
  2023أغسطس                                                رالعدد السادس عش -المجلد الثالث  -مجلة التراث والتصميم 

DOI:    10.21608/JSOS.2022.154699.1275                                                                                                  46 

 معايير تصميم تطبيقات الواقع المعزز للتنقل بالمدن الذكية

Criteria for Designing Augmented Reality Applications to Navigate in 

Smart Cities 

 ا.د/ اينـاس محمــود حســـــــن

 جامعة حلوان -كليه الفنون التطبيقية  بقسـم الاعـــــــلان،استــاذ التصميم 

Prof. Enas Mahmoud Hassan 

Professor at Advertising Department, Faculty of Applied Arts Helwan University 

 م.د/ هبة محمد محمود فتحــــــــي

 جامعة حلوان -مـــــدرس بقســــم الاعـــــــلان، كلية الفنون التطبيقية 

Dr. Heba Mohamed Mahmoud Fathi 

Lecturer at Advertising Department, Faculty of Applied Arts - Helwan University 

 محمد الأمين عبد الرحمنهبة الله الباحثة/ 

 مصمم حر

Researcher. Heba Tullah Abdelrahman Mohamed EL Amin 

Freelance Designer 

Hebaabdelrahman83@gmail.com  

 ملخص البحث:

المدينة الذكية هي تلك التي تستخدم البنية التحتية التكنولوجية في كل جوانب الحياة من أجل تسهيل حياة المواطنين بها، فلا 

 Augmented جيا والتقنيات الحديثة بها، ويعتبر الواقع المعززيمكن إعتبار المدينة ذكية ما لم يتم تعزيز التكنولو

Reality (AR)  أحد أهم التقنيات الحديثة التي من الممكن أن تلعب دوراً هاماً في تحقيق أهداف المدن الذكية من الإستدامة

وتحسين حياة المواطنين وكذلك إيجاد وتشجيع الإبتكارات في أنظمة المدينة المتاحة بواسطة التكنولوجيا، وتطبيقات الواقع 

سواء كان خارجياً بالطرق أو داخلياً بالمباني المختلفة بطريقة سهلة وميسرة  المعزز للتنقل بالمدن الذكية تستخدم للتنقل

وتطبيقات الواقع المعزز للتنقل التي سيتم مناقشتها في هذا البحث هي تلك التطبيقات التي تستخدم للتنقل من مكان  للمستخدم،

 ج إليها المستخدم بطريقة ممتعة ومشوقة، إلي اخر وتحديد الإتجاهات وأيضاً الحصول علي كافة المعلومات التي يحتا

في الإجابة علي التساؤلات الأتية: كيف يمكن الإستفادة من تطبيقات الواقع المعزز للتنقل بالمدن  مشكلة البحثوتكمن 

 الذكية؟، وما هي المعايير الواجب مراعتها في تصميم تطبيقات الواقع المعزز للتنقل؟ 

تصميم تلك التطبيقات بما  الإستفادة من تطبيقات الواقع المعزز للتنقل بالمدن الذكية ومعاييرالي دراسة كيفية  ويهدف البحث

 يلبي إحتياجات ورضاء المستخدم بكفاءة وفاعلية. 

 

 الكلمات المفتاحية:

 الواقع المعزز،  تطبيقات الواقع المعزز للتنقل، المدن الذكية. 

 

Abstract: 

A smart city is one that uses technological infrastructure in all aspects of life to facilitate the 

citizens’ life. A city cannot be considered smart unless modern technologies are promoted. 

Augmented Reality (AR) is one of the most important modern technologies that can play an 

important role in achieving smart cities' objectives of sustainability and improving citizens' 
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lives, as well as creating and encouraging innovations in city systems that are available by 

technology, Augmented Reality applications for navigating in smart cities are used to move 

both externally in road and internally in different buildings in a user-friendly manner.  

The applications of augmented reality navigation that will be discussed in this research are not 

only intended to travel from one place to another and identify directions, but also to obtain all 

the information that the user needs in a pleasant and interesting way. The research problem lies 

in answering the following questions: How can enhanced augmented reality applications be 

used for navigating in smart cities? What criteria should be observed in designing enhanced 

augmented reality applications to navigate in smart cities? The research aims to examine how 

to make use of augmented reality technology in smart city navigation applications in order to 

meet the user needs and satisfaction efficiently and effectively. 

 

Keywords:  

Augmented Reality , Augmented Reality Navigation Application ,Smart Cities 

 

 

 :Introductionمقدمة... 

التقنيات المتاحة والإطلاع علي أبرز التطورات والأفكار لحل ستعمال أفضل إيسعي المصممون علي مستوي العالم الي 

فضلاً عن سعيهم إلي تطويع وإستغلال أفضل الإمكانيات لتقديم أفكارهم وعرضها بالشكل الذي يحقق  ،المشاكل التصميمية

التصميم، فقد  الحياة ومنهاولقد أثرت التطورات الرقمية الجديدة والتقنيات الحديثة علي معظم مجالات  البساطة والوضوح.

جاء الواقع المعزز كأحد التقنيات الحديثة ليغير الطريقة التي نتعامل بها مع المساحات التصميمية، فهو ليس بعداً مستقلاً 

ستخدام التكنولوجيا إهو نسخة محسنة من الواقع الحقيقي الذي تم إنشاؤها ب فالواقع المعزز ومنفصلاً عن الواقع الحقيقي.

افة معلومات رقمية علي مشهد حقيقي بالبيئة المحيطة بنا ويتم هذا من خلال أدوات لها مقدرة علي إحداث هذة الأضافة لإض

وهذا الربط، فالواقع المعزز هو تقنية تفاعلية متبادلة التأثير تعزز الواقع الحقيقي بعناصر رقمية إفتراضية قد تكون ثنائية او 

قع الحقيقي من الممكن أن يتمثل في المدن التي نعيش بها، فلقد أصبح هناك توجه عالمي لتطوير (. هذا الوا16ثلاثية الأبعاد)

المدن وتحويلها إلي مدن ذكية تسعى إلى توفير بيئة رقمية صديقة للبيئة ومحفزة للتعلم والإبداع وتُسهم في توفير بيئة مستدامة 

قع المعزز تأثيراً كبيراً في السنوات القليلة الماضية من خلال تطبيقاتها تعزز الشعور بالسعادة والصحة. ولقد أحدثت تقنية الوا

، ولهذة المختلفة في شتى مجالات الحياة مثل: التعليم، السياحة، الطب، الترفية، التسوق، الملاحة والتنقل وغيرها الكثير

ا ؛ للإستفادة منها لإنتاج وتنفيذ تطبيقات التطبيقات مجموعة من المعايير التصميمة التى يجب على المصمم دراستها ومعرفته

 أكثر تأثيراً وإفادة للمستخدم؛ لتلبية احتياجاتة أثناء التنقل بالمدن الذكية بكفاءة وفاعلية.

 

 : Research problemمشكلة البحث...

 تكمن مشكلة البحث في الإجابة علي الأسئلة التالية:

 المعزز للتنقل بالمدن الذكية؟كيف يمكن الإستفادة من تطبيقات للواقع  -1

 ما هي المعايير الواجب مراعاتها في تصميم تطبيقات الواقع المعزز للتنقل بالمدن الذكية؟ -2
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 تكمن أهمية البحث في:…Importance: أهمية البحث

 مواكبة التطور التكنولوجي بالمدن الذكية من خلال توظيف تقنية الواقع المعزز في تطبيقات التنقل بها. -1

ضرورة الإستفادة من تطبيقات الواقع المعزز لمساعدة المستخدم بالمدن الذكية للحصول علي كل المعلومات التي يحتاج  -2

 إليها عند التنقل بطريقة تفاعلية، جديدة وممتعة .

 

  يهدف البحث الي: :Objectives…أهداف البحث

التنقل بالمدن الذكية بما يلبي احتياجات ورضاء المستخدم في تطبيقات  دراسة كيفية الإستفادة من تقنية الواقع المعزز -1

 بكفاءة وفاعلية.

 تصميم تطبيقات الواقع المعزز للتنقل بالمدن الذكية. دراسة معايير -2

 

  :…Methodologyمنهج البحث

ودراسة معايير  ةبالمدن الذكي لدراسة تقنية الواقع المعزز وكيفية توظيفها في تطبيقات التنقل الوصفىمنهج اليتبع البحث 

 تصميم تلك التطبيقات. 

 

 .ألية عمل تقنية الواقع المعزز ومراحل تصميمة وإنتاجة:1

 :Augmented Realityمفهوم تقنية الواقع المعزز... 1.1

 والكائن الحقيقي الكائن بين أي الافتراضي، والواقع الحقيقي الواقع بين تدمج الأبعاد ثلاثية تكنولوجياهو " المعزز الواقع

 بين يدمج مركب عرض فهو ثم ومن .الحقيقية بالمهمة الفرد قيام أثناء الحقيقي، الوقت في معها التفاعل ويتم الافتراضي،

 فيشعر إضافية، بمعلومات المشهد يعزز الذي بالكمبيوتر، المولد الظاهري والمشهد المستخدم يراه الذي الحقيقي المشهد

 (1).الظاهري" وليس الحقيقي العالم مع يتفاعل أنه المستخدم

المعلومات  التفاعل مع محتوى من من الواقع المعزز هو "مصطلح يصف تقنيات الأجهزة الذكية والتي تمكن المستخدم

 أمام بالكمبيوتر المولدة الصور تراكب تكنولوجيا" بأنه أكسفورد قاموس . ويعرفه(13)الرقمية المضمنة في البيئة المادية"

 33).)"والافتراضي الواقعي من مزيج يعطي الحقيقي مما العالم على المستخدم

)هو تراكب الطبقات الرقمية التي قد تكون رسومات او نصوص او مقاطع فيديو او  وتعرف الباحثة الواقع المعزز بانه

أصوات، سواء كانت منفرده او مركبة منهم جميعا،ً والتي تكون تفاعلية في الوقت الفعلي ذاته عبر أحد الأجهزة الذكية 

رت الطبقات الرقمية للاستخدام في الأغراض المستخدمة لإنتاج مشهد ثنائي او ثلاثي الأبعاد في الواقع الحقيقي، صُممَت وطو

 المختلفة من مجالات الحياة من خلال تطبيقات الأجهزة الذكية(.
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 الباحثة(. يوضح مفهوم الواقع المعزز )من تصميم (1)مخطط

 

 المعزز: الواقع مكونات نظام عمل تقنية 2.1

 …Scene Generator: للمشهد مولد 1.2.1

 أداة بمثابة ويعتبر المعزز، بالواقع الخاص المطلوب الافتراضي المشهد توليد عن المسؤول التطبيق أو البرنامج هو

، Blipparمثل شركات وهناك الصلة. ذا الرقمي المحتوى بتحميل يقوم ثم ومن المشهد يحدد حيث استشعار.

Layar3،Yeppar app. ، الأجهزة أو الذكية )الهواتفالأجهزة الذكية مثل  استخدام للمستخدمين تطبيقات تتيح توفر 

 .المعزز الواقع الواقع الحقيقي وعرض لمسح اللوحية(

 :…Tracking Systemالتتبع نظام2.2.1 

 .التي ستعزز المشهد الحقيقي الافتراضيةالعناصر  بتشغيل المشهد مولد ليقوم الثابت المشهد يتتبع الذي هو

  …Display Unit:  عرض شاشة 3.2.1

الأجهزة الذكية المستخدمة مثل  شاشة وهي المعلومات، لعرض كوسيط عليها الافتراضي المشهد عرض سيتم التي هي

 مع الأشياء الحقيقية الموجودة بالمشهد للتعامل بالكاميرا مدعمة تكون أن )الهواتف الذكية و الأجهزة اللوحية( والتي يجب

 .بالإنترنت متصلة تكون أن و

 

 ألية عمل الواقع المعزز: 3.1

يقوم الواقع المعزز بتعزيز الواقع الحقيقي بدلاً من استبدالة بالكامل، حيث تعمل هذة التقنية عن طريق تتبع هدف ما في  

المشهد الحقيقي باستخدام كاميرا أحد الأجهزة الذكية، ومن الممكن أن تتضمن هذه الأهداف أشياء مثل الصورة أو كائن أو 

بيانات الإدخال المستهدفة كإحداثيات جغرافية أو معلومات عن المكان أو فيديو تعريفي  أو موقع أو حتي شخص، وتتم معالجة

أو أي معلومات أخرى تعزز المشهد الحقيقي ثم تحليلها تبعاً لما هو مطلوب من التطبيق والعمل علي دمج العناصر 

 لمحتوي علي المشهد الحقيقي.(، حيث يتم عندها تشغيل تجربة الواقع المعزز ومن ثم إظهار ا2(الإفتراضية بة

 ويمكن تلخيص ما تقدم بأن هناك طريقتان لعمل الواقع المعزز وهما:

 المعلومات لعرض وتمييزها التقاطها الكاميرا تستطيع بحيث (Markers) العلامات استخدام طريق عن الطريقة الأولي:

 (.1كما هو موضح )شكل .بها المرتبطة
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 ( Markers)(،)19،p.102علامات ( يوضح كيفية عمل تقنية الواقع المعزز عن طريق استخدام 1)شكل

 

والذي يرمز له  (Global Positioning System)المواقع العالمى تعتمد على استخدام نظام تحديد الطريقة الثانية:

المعلومات كما هو موضح )شكل  لعرض Image Recognition(2 (الصورة التعرف علي  أو ببرامج 1)GPS( بالرمز

2.) 

 
حد خرائط مدينة لندن علي جدار أحد في لندن، لأ hubبإستخدام تطبيق فندق Recognition) )عرف علي الأشكالتكيفية ال ( يوضح2)شكل

 (.21الغرف الفندقية)

 

 (:136ص. ،6(مراحل تصميم وإنتاج الواقع المعزز4.1 

 بعدة مراحل وهي كالأتي:يمر عمل تقنية الواقع المعزز 

 تحديد الأهداف المراد تحقيقها بتطبيق هذة التقنية وكذلك تحديد الموضوعات والعناصر التي ستطبق عليها التقنية.التحديــد: 

 أنشاء الصور والفيديوهات والمقاطع الصوتية وكل ما سوف يعزز الواقع الحقيقي.الإنشاء: 

العناصر الإفتراضية والمشاهد والعناصر الحقيقية ربطاً تزامنياً حتي تظهر العناصر أي الربط بين المشاهد وط: ــــــالرب

 الإفتراضية جزءاً من المشهد الحقيقي. 
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أحد الأجهزة الذكية المستخدمة في تطبيق التقنية كالهواتف الذكية أو الأجهزه اللوحية نحو  هيحدث عند توجي الاستكشاف:

ر الإفتراضية التي اضيفت الي قاعدة البيانات المرتبطة بالتطبيق، وعند اكتشاف العنصر المشهد المُعزَز من قبل بالعناص

 وتحديدة يعرض المشهد المعزز. 

 

 . الإعتبارات التصميمة لتطبيقات الواقع المعزز:2

 :Augmented Reality Applicationsمفهوم تطبيقات الواقع المعزز... 1.2

المحتوى الرقمي الذي يشتمل على )الصور، الرسوم، الصوت، مقاطع الفيديو( في بيئة هي تطبيقات برمجية يتم فيها دمج 

المستخدم الحقيقية، وتستخدم من خلال الأجهزة الذكية مثل "الهواتف أو الأجهزة اللوحية" الذكية وقد تكون هذة التطبيقات 

ي العديد من المجالات مثل الرعاية الصحية، (، او تطبيقات المستخدم ف3خاصة بالعمل أو التدريب كما هو موضح فى )شكل

السلامة العامة، السياحة، التسوق، الترفية، التنقل والملاحة،...وغيرها. ويتم تصميم تطبيقات الواقع المعزز في برامج ثلاثية 

إن الم الحقيقي. الأبعاد تسمح للمطوريين بربط كل المعلومات الرقمية في برامج الكمبيوتر "بعلامة" الواقع المعزز في الع

الهدف الأساسي هو إدخال المستخدم و عناصر العالم الحقيقي في عملية إخراج العناصر الإفتراضية الناتجة عن معالجات 

 .((14الكمبيوتر المختلفة

 :وبالتالي هناك ثلاث عناصر يجب مراعتها عند تصميم تطبيقات الواقع المعزز كما هو موضح بالمخطط التالي

 
 (209.،ص14)الأتي بالمرجع بالأستعانة الباحثة تصميم من -( 2) مخطط

 
 (.37) أحد تطبيقات الواقع المعزز المستخدمة فى العمل والتدريب بأحد المصانع لشرح الأجزاء المتعددة لأحد الماكينات المستخدمة (3شكل)
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 (:3الإعتبارات الواجب مراعتها فى تصميم تطبيقات الواقع المعزز) 2.2

 الحقيقي ومرتبطه به:أن تكون التطبيقات ذات صله بالعالم  1.2.2

يجب ان يكون موضوع ومحتوي تطبيقات الواقع المعزز ذو صلة بالبيئة الحقيقية المحيطة بالمستخدم بحيث لا يشعر 

 المستخدم بإنفصال العناصر الإفتراضية عن تلك البيئة ومن ثم تفقد التطبيقات المُتعة والتشويق.

 

 صر الإفتراضية:التزامن الدقيق اثناء التفاعل مع العنا 2.2.2

يجب أن يتفاعل المستخدم مع العناصر الإفتراضية في نفس الوقت الحقيقي للإستخدام حتي لا يحدث إنقطاع ذهني وعدم 

تواصل مع التطبيق،  لذلك فإن عنصر الوقت والتزامن الحركي يعتبر من أهم عناصر تطبيقات الواقع المعزز حتي لا يشعر 

قع الحقيقي، وبالتالي يفقد التطبيق أحد أهم أهدافة وهي المتعة والتفاعلية المستخدم بإنفصال العناصر الإفتراضية عن الوا

 والإبهار. 

 

 م التطبيقات لصورة معززة للواقع:يتقد 3.2.2

إن فكرة الواقع المعزز تعتمد علي تعزيز وتحسين الواقع المحيط بالمستخدم من خلال إضافة عناصر إفتراضية سواء كانت 

فيديو او أصوات، منفردة او مركبة منهم جميعاً لإعطاء المستخدم معلومات أكثر فائدة ووضوح رسومات أو صور أو مقاطع 

 لا يستطيع العالم الحقيقي تقديمها بمفرده. 

 

 قابلية وسهولة الحركة والتنقل: 4.2.2

ء إستخدامها تعد من بسبب تعدد إستخدامات تطبيقات الواقع المعزز في المجالات المختلفة فإن سهولة الحركة والتنقل أثنا

 العوامل الهامة الواجب مراعتها حتي لا تفقد جزء كبير وهام من مميزاتها.

 

 تعزز التطبيقات شعور المستخدم بالبيئة الواقعية المحيطة به: 5.2.2

لذلك قد يقع المصمم في المبالغة في إضافة العناصر الإفتراضية مما يؤثر عل مدي شعور المستخدم بالواقع المحيط به، 

 ينبغي أن يظل المستخدم يشعر بالبيئة المحيطة علي نحو أفضل وأكثر إثارة.

 (.  4ويمكن ان نلاحظ تلك الإعتبارات التصميمة السابقة من خلال احد تطبيقات الواقع المعزز للهواتف الذكية كما في )شكل

 
 (.1.ص ،12) المحمولة الذكية للهواتف الذكية المدن باحد للتنقل المعزز الواقع تطبيقات احد يوضح( 4شكل)
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 :تطبيقات الواقع المعزز للتنقل .3

 Augmented Reality Navigation Application: مفهوم تطبيقات الواقع المعزز للتنقل... 1.3

بالسيارة أو سيراً علي الأقدام، أو التنقل داخلياً بالمباني مثل المستشفيات هي تطبيقات تستخدم للتنقل خارجياً بالطرق سواء كان 

تسمح هذه االتطبيقات بتكميل المشهد في العالم الحقيقي بمعلومات مختلفة  ومراكز التسوق والمطارات والمتاحف وغيرها.

، وغيرها ول المباني والطرقتتضمن معلومات ح. الذكي فوقها تظهر على شاشة التطبيق عند تحريك كاميرا الجهاز

 .ومعلومات حول المكان الذي تتجه إليه السيارة أو مكان وجود ماكينة الصراف الآلي أو المطعم أو المتجر وما إلى ذلك

لتوفير تنقل مُحسن للمركبة الفضائية ؛ X-38) (Nasaتم استخدام الواقع المعزز لأول مرة للتنقل في مركبة الفضاء ولقد 

 :( التالي5شكل)كما هو موضح فى  م، 2002إلى م  1998 اختبارات الطيران من عامأثناء 

 
 Nasa X-38(22.) الواقع المعزز للتنقل بمركبة كيفية أستخدام تطبيق  ( يوضح5)شكل

 

 انواع تطبيقات الواقع المعزز للتنقل: 2.3 

 المعزز للتنقل و خصائص كل منها:من خلال الجدول التالي نوضح الأنواع المختلفة لتطبيقات الواقع 

 صورة توضيحية خصائص التطبيق التطبيق

تطبيقات 

السياحة 

 والسفر

معلومات حول المطاعم والمعارض الفنية تقدم كافة ال .1

والمتنزهات وغيرها الكثير، بمجرد تصويب كاميرا 

 .الأجهزة الذكية عليها

كما  .تقديم معلومات التنقل والاتجاه إلى تلك الأماكن .2

 (.6شكل)يتضح في 
 

 (20()6)شكل
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تطبيقات 

 المتاحف

 .تقدم معلومات عن كيفية التنقل والإتجاه الي المتحف .1

تحتوى علي تعتبر مرشد سياحي خاص بالمستخدم،  .2

كل المعلومات الخاصة بالمتحف وما يحتوية من 

 (.7شكل)كما يتضح في  .معروضات مختلفة

و كذلك  التعرف علي مواعيد عمل المتحف اليومية .3

العروض المختلفة بداخلة وإمكانية حجز تلك  مواعيد

 .العروض
 

 (32()7)شكل

تطبيقات 

الرعاية 

 الصحية

 .تستخدم في إيجاد اقرب مستشفي وكيفية التوجة اليها .1

وإعطاء كافة المعلومات  التنقل بداخل المستشفيات .2

 (.8شكل)كما يتضح في . عن اقسامها المختلفة

 
 (34()7شكل)

تطبيقات 

التنقل 

للسيارات 

 والمشاة

حصول المستخدم علي كل المعلومات للتنقل بالطرق  .1

حيث يحتاج فقط إلى توضيح الرحلة مسبقًا: بالسيارة، أو 

 وسائل النقل العام، أو سيرًا على الأقدام.

 تقدم كافة المعلومات المرورية اللازمة. .2

توضيح حالة الطقس علي مدار اليوم بمجرد توجية  .3

 كاميرا الهاتف الذكي الي السماء.

تقديم كافة المعلومات عن مواعيد رحلات القطارات  .4

او الموصلات العامة بمجرد توجية كاميرا الهاتف الذكي 

الي المحطة بل وإمكانية حجز تذكرة بتلك الوسيلة. كما 

 (.9يتضح في )شكل

 
 (29()9شكل)

تطبيقات 

تجارة 

التجزئة 

 والتسوق

 في التنقل داخل المتاجر المختلفة.تساعد المستخدم  .1

تقديم المعلومات عن السلع والبضائع المعروضة  .2

وكذلك العروض البيعية والهدايا والخصومات التي يمكن 

 (.10كما يتضح في )شكل الحصول عليها.
 

 (26()10شكل)

تطبيقات 

 الطوارئ

 .تحذر من حادث قريب .1

سرعة توجة الإنقاذ الي اماكن الحوادث سواء كان  .2

 .رجال المطافي أو الإسعاف

تساعد في إجراء مكالمة طوارئ إذا حدث شيء سيء  .3

 .للمستخدم نفسه

التوجية لأماكن الخروج من المباني في حالات  .4

 (.11كما يتضح في )شكل الحريق.

 
 (35()11)شكل

 الباحثة(.( يوضح الأنواع المختلفة لتطبيقات للواقع المعزز للتنقل وخصائص كل منها، )من تصميم 1)جدول
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 . معايير تصميم تطبيقات الواقع المعزز للتنقل بالمدن الذكية:4

 :Smart Citiesمفهوم المدن الذكية... 1.4

المدن الذكية مصطلح يعني تقديم وإدارة الخدمات في المدن باستخدام التقنيات الحديثة، بهدف تحسين الخدمات وحماية 

بيئة رقمية صديقة للبيئة ومحفزة للتعلم والإبداع تسهم في توفير بيئة مستدامة تعزز ، المدن الذكية تسعى إلى توفير (8(البيئة

الشعور بالسعادة والصحة. من خلال توفير خدمات الكهرباء والمواصلات والمياه والاتصالات الذكية، واستخدام الكاميرات 

ولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين نوعية وشبكات الاتصال الذكية في إدارة المدينة وخدماتها، فهي مدن تستخدم تكن

كلمة "الذكية" في هذا السياق لا تشير الي خاصية تحدد المدينة ولكنها تشير الي أداه تصف  (.10) بها الحياة وكفاءة الخدمات

والمعلومات حول  (. تستخدم المدن هذه الأداة لجمع البيانات27قدرة المدينة علي خلق الرفاهية لمواطنيها وتحقيق الاستدامة)

جميع الأشياء بالمدينة لتحسين البنية التحتية والخدمات التي يتلقاها المواطنين وتحقيق التنمية الشاملة وتسهيل الحياة بها. 

 .مدينة بمعايير تكنولوجية عالمية، رصدت لها الحكومة ميزانية خاصة 14تستعد مصر لدخول عصر المدن الذكية بإنشاء و

 –المنصورة الجديدة  -العلمين الجديدة  -سبيل المثال وليس الحصر )العاصمة الإدارية الجديدة وهذه المدن علي 

فالمدينة الذكية تسعي بشكل منهجي إلي إيجاد وتشجيع الإبتكارات في مجال أنظمة المدينة المتاحة الجلالة...وغيرها(. 

 بواسطة التكنولوجيا والتقنيات الحديثة.

 
 .(22) وية المدينة الذكيةما تحت ( يوضح21)شكل

 

 أهمية توظيف تطبيقات الواقع المعزز للتنقل بالمدن الذكية:  2.4

 الإستفادة من تلك التطبيقات في تخطيط البنية التحتية للمدن الذكية. 

 تساعد إدارة البنية التحتية بالمدن الذكية في سرعة إتخاذ القرارات وحل المشكلات بها. 

  البنية التحتية في حالة الحوادث والأزمات المروريةالإتصال الذكي بإدارة. 

  ًجعل التنقل الداخلي والخارجي بالمدن الذكية أكثر سهولة وأمانا. 

 التعرف علي الأماكن الجديدة بطريقة ممتعة وشيقة. 

 التجاري والتسويق خلق فرصاً جديدة للنشاط. 

 لها اهمية كبيرة في صناعة السياحة بالمدن الذكية. 

  الخدمات بالمدن الذكية بشكل تفاعليتقديم. 

 تقديم وعرض المعلومات بكل اللغات مما يناسب كافة المستخدمين. 

 الإستخدام في حالة الطوارئ للعثور علي أسرع الطرق والإتجاهات. 
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دم علي معلومات عن أحد تطبيقات الواقع المعززللتنقل بمدينة نيويورك وهي أحد المدن الذكية، وكيفية حصول المستخ ( يوضح13)شكل

 .(36المدينة، فنلاحظ بالتطبيق حصول المستخدم عن معلومات  لأحوال الطقس وكذلك معلومات عن أحد ناطحات السحاب بالمدينة )

 

 :(13) لتطبيقات الواقع المعزز للتنقل بالمدن الذكية التصميمة المعايير 3.4

 :للتنقل بالمدن الذكية من خلال النقاط الأتيةيمكن تحديد معايير تصميم تطبيقات الواقع المعزز 

 

 :…The Ability to Visualize القدرة علي التصور 1.3.4

قدرة المستخدم علي فهم وإدراك العناصر الإفتراضية ومعانيها ووظيفتها، فيجب تصميم وعرض المعلومات بطريقة تعزز 

 . للتنقل المستخدم و تطبيق الواقع المعززإستيعابها بشكل فعال مما يساعد في تسهيل الإتصال بين 

القدرة على تصور وإدراك معانى "الرموز" المستخدمة فى التطبيق الخاص للتنقل بمدينة سان ( 14شكل)وكما يتضح فى 

فرانسيسكو بالولايات المتحدة الأمريكية، فقد استخدم المصمم "رموز" بسيطة وواضحة، فمن النظرة الأولى على التصميم 

ضح لنا أن المستخدم يبحث عن مطعم، فنلاحظ يستطيع المستخدم فهم وترتيب المعلومات المقدمة له بسهوله ، فمن الوا

استخدام رمز "الشوكة والسكينة" دليل على وجود المطعم، وقد ظهر الرمز باللون الابيض على خلفية باللون الاخضر، و 

نجوم باللون الأسود، على خلفية بيضاء تفصله عن الواقع  5ميز المصمم اسم المطعم مع التقييم الخاص بة المكون من

 يقى، بينما باقى الرموز تظهر النصوص الخاصة بها على خلفية سوداء اللون. الحق

 
 أحد تطبيقات الواقع المعزز للتنقل بمدينة سان فرانسيسكو، ( يوضح14)شكل

 .(32)وهي أحد المدن الذكية بالولايات المتحدة الأمريكية 
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 :…Simplicity البساطة 2.3.4

زيادة المعلومات المقدمة تغرق حواس المبالغة في تصميم تطبيقات الواقع المعزز للتنقل، فبساطة التصميم تعد من أهم معايير 

المستخدم بمعلومات لا معني لها، وبالتالي لابد من التاكيد علي المحتوي الأكثر أهمية لسهولة إستخدام التطبيق وأيضاً لكي 

 .تتداخل مع عناصر الواقع الحقيقي

 

 :Clearness ...الوضوح 3.3.4

فتكون ذات حجم مناسب، " البيئة الحقيقية"علي العرض الرئيسي " العناصر الإفتراضية"يجب ان لا تطغي عناصر التصميم 

كذلك الربط بين ألوان العناصر الإفتراضية المستخدمة و خلفية الواقع الحقيقي التي قد تكون في الهواء، أو بداخل احد 

يحدث التشويش البصري للمستخدم ومراعاة اسس التصميم المختلفة من الإتزان  الأماكن أوعلي سطح أحد المباني، حتي لا

 .والإيقاع والحركة والوحدة والتناسب

المستخدمة بأحد " الرموز"فنلاحظ بساطة العناصر  ،(15شكل) من خلالمعياران "البساطة والوضوح"  ويمكن توضيح 

توضح أماكن تواجد ماكينات الصرف الألى وأقربها إلى المستخدم، وتظهر تطبيقات التنقل الخاصة بأحد المدن الذكية، والتى 

باللون البرتقالي على خلفية بيضاء اللون تفصلها عن المشهد الحقيقي بطريقة بسيطة وواضحة، وكذا مكان تواجد أقرب بنك 

 . له

 
 أحد تطبيقات الواقع المعزز للتنقل بأحد المدن الذكية، ( يوضح15)شكل

 .(24خلاله معياران "البساطة والوضوح" )ويتضح من 

 

 :Enjoymentالمتـعة... 4.3.4

يجب مراعاة الجوانب الجمالية بتصميم تطبيقات الواقع المعزز للتنقل مثل )الألوان والأصوات المستخدمة وغير ذلك(، لخلق 

الشاشة أمراً هاماً لكي يكون التطبيق  وكذلك تمييز المستخدم بين العناصر المتعددة المعروضة علىتجربة مثيرة للمستخدم، 

 ممتعاً وشيقاً له.

 

 :Visibilityالرؤية... 5.3.4

يجب مراعاة وضوح العناصر الإفتراضية المستخدمة بتصميم تطبيقات الواقع المعزز للتنقل، بحيث تكون مناسبة لطبيعة 

 تعززها وتكملها.التطبيق بشكل صحيح، وكذلك لاتعوق رؤية المستخدم للبيئة الحقيقة بل 
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(، نلاحظ وضوح رؤية العناصر المستخدمة من "الرموز والنصوص" بأحد تطبيقات الواقع 16وكما هو موضح فى )شكل 

المعزز للتنقل الخاصة بالسيارات والتى يستطيع المستخدم رؤيتها من خلال الزجاج الأمامي للسيارة. فجاءت العناصر 

هوية الأماكن المشار إليها مثل "مطعم ماكدونالدز باللون الأحمر وكافية ستاربكس الإفتراضية بألوان واضحة تؤكد على 

باللون الأخضر" وفى أماكن مناسبة لسير السياره على يسار السائق "المستخدم"، وكذا وضوح رؤية الاتجاهات والكتابات 

 الخاصة بالتوجية لأماكن وقوف السيارات. 

 
 .(23أحد تطبيقات الواقع المعزز للتنقل بالسيارات، يتضح من خلاله معيار "وضوح الرؤية" ) ( يوضح16)شكل

 

 :Reducing Cognitive Burden...تقليل العبء المعرفي 6.3.4

الرسوم ثنائية الأبعاد او ثلاثية الأبعاد، الصور الفوتوغرافية، )إختيار التمثيل البصرى المناسب للعناصر الإفتراضية من 

، وكيف يمكن الدمج بينها بشكل فعال لتسهيل تجربة المستخدم (وغيرها...النصوص، الأصوات، الموسيقي، مقاطع الفيديو،

 .للتطبيق، ولتقليل مهمة الإدراك المعرفي عنده لربط العناصر مع بعضها البعض

 

 :Learnability...قابلية التعلم 7.3.4

تطبيقات الواقع المعزز للتنقل، سواء كان المستخدم قادراً علي إستخدام التطبيق بسهولة إن قابلية التعلم ترتبط بكيفية إستخدام 

 أو يجب على المستخدم تعلم كل شئ عن ذلك التطبيق.

 

 Consistency:التناسق... 8.3.4

يجب الحفاظ على المصطلحات المستخدمة فى تصميم واجهة تطبيقات الواقع المعزز بإستمرار حتى لا يحدث الإرتباك 

 والتشتت أثناء إستخدامه. 

( نلاحظ تحقيق معياران "قابلية التعلم والتناسق"، فمن النظرة الأولى على تصميم واجهة التطبيق نلاحظ 17وفى )شكل

ق وكذلك حفاظ المصمم على تناسق الواجهة من خلال تصميم بسيط مقسم الى ثلاث اقسام عرضيه، سهولة التعامل مع التطبي

الجزء الاول يحتوى على صوره بالأبيض والأسود والجزء الثانى يحتوى على نصوص ثم الجزء الأخير يحتوى على زر 

 Let’s“س الزر ويحمل نص فنجد ن، ثم الإنتقال الى الواجهه الثانية ف”Scan QR Code“يحمل نص باللون الأسود 

Start Visiting”. 
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 أحد تطبيقات الواقع المعزز للتنقل بمتحف اللوفر بفرنسا، ( يوضح17)شكل

 .(30يتضح من خلاله معيارين" قابلية التعلم والتناسق" )

 

 : Flexibility...المرونة 9.3.4

المعلومات المعروضة علي الشاشة وتجنب التداخل بينها، مما تصميم العناصر الإفتراضية بطريقة تسمح بسهولة التنقل بين 

يجعل من رؤية المعلومات والوصول إليها أمراً يسيراً، كذلك إعطاء خيارات للمستخدم من إخفاء بعض العناصر الإفتراضية 

 .غير المرغوب فيها وإبقاء ما يريد التعامل معة فقط مما يزيد من مرونة التطبيق

مرونة أحد التطبيقات المستخدمة بالتنقل فى أحد المتاحف الأثرية، فنلاحظ سهولة التنقل بين ( 18شكل) وكما هو موضح فى

العناصر الإفتراضية المستخدمة بتصميم التطبيق، فالمستخدم يستطيع معرفة معلومات عن القطعة الأثرية الموجوده 

 .هابالصورة، أو ألتقاط صورة فوتوغرافية لها، أو مشاهدة فيديو عن

 
 أحد تطبيقات الواقع المعزز للتنقل بأحد المتاحف الأثرية، ( يوضح18)شكل

 .(28ويتضح من خلاله تحقيق معيار"المرونة" )
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 :… Low Physical Effort الجهد البدني تقليل 10.3.4

الذكية توفر تجربة سلسة مراعاة الجهاز المستخدم لعرض التطبيق، فأجهزة العرض التي تلبس علي الرأس مثل النظارات 

وغامرة للمستخدم وبالتالي يحدث التفاعل مع المحتوى علي أساس الحركة الجسدية، أما الأجهزه الذكية المحمولة مثل 

الهواتف والألواح الذكية فهي تعمل باللمس وهنا لابد من مراعاة وضعية الشاشة والتبديل بين الوضعين الرأسي والأفقي، 

 .عتبار بحالة المستخدم ثابت او متحرك عند عرض التصميم وكذلك طريقة حمل اللأجهزةكذلك الأخذ في الإ

 

 : النتائج

يهدف التنقل باستخدام تطبيقات الواقع المعزز لمعرفة وإكتساب المعلومات فى العديد من مجالات الحياة المختلفة التى  .1

 يتنقل بها المستخدم داخلياً وخاريجياً.

الواقع المعزز للتنقل بالمدن الذكية المصرية يعمل على تسهيل الحياة بها وكذا تلبية إحتياجات الإستفادة من تطبيقات  .2

 المستخدم بكفاءة وفاعلية.

 مراعاة الإعتبارات التصميمة لتطبيقات الواقع المعزز للتنقل يساعد على تحقيق الفاعلية الوظيفية للتطبيقات. .3

 ع المعزز بالمدن الذكية يزيد من كفاءة التنقل بها.مراعاة المعايير التصميمية لتطبيقات الواق .4

     

 التوصيات والمقترحات:

  توصيات خاصة بالمصمم: .1

ضرورة الإستفادة من معايير تصميم تطبيقات الواقع المعزز للتنقل بالمدن الذكية لإنتاج تطبيقات أكثر تأثيراً وإفادة  -

 للمستخدم.

تصميم تطبيق موحد الهوية التصميمية يتيح للمستخدم التنقل خارجياً وداخلياً باقسام المدينة المختلفة لتسهيل مهام  -

 المستخدم بها. 

 

 توصيات خاصة بالمسؤلين عن المدن الذكية: .2

أهداف المدينة لما لها  إستغلال البنية التحتية التكنولوجية وإستخدام التقنيات الحديثة مثل تطبيقات الواقع المعزز لتحقيق -

 من أثر كبير علي المستخدم.

 ضرورة إستفادة المدن الذكية من تطبيقات الواقع المعزز فى مجالات الحياة المختلفة داخل المدينة. -
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الصناعية يُستخدم لتحديد مواقع الأجسام على الأرض. وأول من استخدم هذه التقنية هي وزارة الدفاع الأمريكية في هو نظام ملاحة عبر الأقمار  1
 .(31)فترة الستينيات لأغراض عسكرية ثم ما لبثت أن استُخدمت في المجالات المدنية خلال العقود القليلة التالية

ور إلى التقنيات التي تحدد 2 و تقنية رؤية حا يشير التعرف على الص ور ه والتعرف على الص ور الرقمية،  ى في الص ن المتغيرات الأخر والعديد م والمباني  والأشياء  والأشخاص  والشعارات  ن  وبية تسمح للأجهزة بتفسير الأماك س

و. و مقاطع الفيدي ور أ   وتصنيف ما نراه في الص
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